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EKKO-stefna - einelti, kynbundin areitni, kynferdisleg areitni, ofbeldi.

Verklagsreglur ef upp koma mal eda dsakanir um einelti, kynbundna areitni, kynferdislega
areitni eda ofbeldi. Leidbeiningar fyrir starfsfolk, stjorn og sjalfbodalida.

A. INNNGANGUR

SIK studdist um nokkurt skeid vid reglur um pessi mal fra Noregi og eins voru reglur pjédkirkjunnar
og fleiri adila hafdar til hlidsjonar. bessar reglur eru einnig byggdar a tilhogun og vidmidum ymissa
adila hér a landi, fenginni reynslu og reglugerd félags- og vinnumarkadsraduneytisins nr. 1009/2015
um adgerdir gegn EKKO 3 vinnustédum sem ték gildi 7. ndvember 2015 og breytingum sem gerdar
voru 4. mars 2023. Einelti, kynbundin og kynferdisleg areitni og annad ofbeldi (i pessu skjali nefnt
EKKO) er alvarlegt mal og mikilveegt ad allar abendingar eda dsakanir séu teknar alvarlega.

Grundvéllur leidbeininga, verklagsreglna og vidmida i starfi SIK er kristinn mannskilningur. Edli
malsins samkvaemt skipta adrar viddir einnig mali, svo sem salraenir, félagslegir og lagalegir paettir.
Hluti kristins mannskilnings er raunsaett mat 8 mannlegu edli sem kallar 8 akvednar reglur og eftirlit
til ad forda okkur fra EKKO-atvikum. Okkur getur 6llum ordid 4 ad seera adra.

B. TILGANGUR

Tilgangur pessarar stefnu er ad koma i veg fyrir brot & vettvangi starfs SiK og ad allir viti hvernig
bregdast eigi vid og hvada farveg mal sem pessi eigi ad fara i pegar dsakanir koma fram. Stjérn SiK
vill a6 umhverfi og starfsmenning innan samtakanna sé 6rugg og fdlki lidi vel hvort sem um er ad
reeda launada eda sjalfbodna vinnu eda adra patttoku i starfi samtakanna. Leidin ad pvi marki er
forvarnarstarf og fraedsla, skyrir verkferlar og 6flugur studningur.

Oflugasta forvérnin er ad freeda og raeda um pessi mal med reglulegu millibili medal starfsfélks og
sjalfbodalida SiK og ad allir sem tengjast starfinu viti um stefnu pessa og vidbragdsaaetlun. Stefna
bessi skal vera adgengileg starfsfélki og henni haldid 4 lofti m.a. med pvi ad birta hana a vefsidu SIK.
Skal hun rifjud upp & a.m.k. tveggja dra fresti med lykilfélki ur rédum SiK.

Asdkun um EKKO-atvik verdur ad formlegu mali pegar tilkynnt er eda sakad um brot gagnvart
starfsfolki, stjornarfolki, sjalfbodalidum, patttakendum eda haghofum i starfi og verkefnum a vegum
SIK, munnlega eda skriflega. Hlutverk stjérnar og stjérnenda er ad bregdast vid slikum malum an
tafar og meta i samradi vid tilkynnanda i hvada ferli mal purfi ad fara og tryggja ad unnid sé eftir
sampykktri vidbragdsazetlun.

C. SKILGREINING HUGTAKA
EKKO er skilgreint med pessum ordum i framangreindri reglugerd:
1. Einelti: Siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim sem
fyrir henni verdur, svo sem ad gera litid ur, médga, seera eda dgna viokomandi eda ad valda
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honum étta. Skodanaagreiningur eda agreiningur vegna o6likra hagsmuna fellur ekki hér
undir.

DAMI um birtingarform eineltis (koma ekki fram i reglugerdinni):

A0 starf, haefni og verk vidkomandi eru litilsvirt

AQ draga ad astaedulausu Ur dbyrgd og verkefnum

Ad veita ekki naudsynlegar upplysingar

Misnotkun, t.d. med pvi ad neyda viokomandi til ad sinna endurtekid erindum sem falla ekki
undir verksvid hans eda lata hann hafa of fa eda of morg verkefni
Seerandi athugasemdir

Régur eda utilokun fra félagslegum og faglegum samskiptum

A0 skamma videigandi eda gera hann ad athlaegi

Fjandskapur eda pogn pegar spurt er eda fitjad upp a samtali
Litilsvirdandi texti i tolvupdsti eda 6drum skriflegum sendingum
Obaegileg stridni

Kynbundin dreitni: Hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur og hefur pann
tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu viodkomandi og skapa adstadur sem eru égnandi,
fjandsamlegar, nidurlaegjandi, audmykjandi eda mdédgandi fyrir vidkomandi.

Kynferdisleg dreitni: Hvers kyns kynferdisleg hegdun sem hefur pann tilgang eda pau ahrif
ad misbjéda virdingu vidkomandi, einkum pegar hegdunin leidir til 6gnandi, fjandsamlegra,
nidurlaegjandi, audmykjandi eda médgandi adstaedna. Hegdunin getur verid ordbundin,
taknraen og/eda likamleg.

Ofbeldi: Hvers kyns hegdun sem leidir til, eda geeti leitt til, likamlegs eda salraens skada eda
bjaninga pess sem fyrir henni verdur, einnig hdtun um slikt, pvingun eda handahdéfskennda
sviptingu frelsis.

DZAMI um kynbundna areitni, kynferdislega areitni og ofbeldi:
Likamlegt

Kaf, pukl og adrar évelkomnar snertingar

A0 hrista, sl3, sparka, bita eda rassskella

Ovelkomin fadmlég, kossar, klapp eda strokur

AQ fara inn fyrir persénulegt rymi einstaklings, s.s. med pvi ad halla sér ad/yfir eda krda
viokomandi af enda sé hegdunin dvelkomin

Vidkomandi beitir likamlegu afli til ad fa sinu framgengt

Tilraun til naudgunar eda naudgun

Ordébundid

Kldmfengid tal, modganir af kynferdislegu tagi, blistur og hrép

Ovideigandi spurningar um kynferdisleg malefni

Vafasamar eda nidurlaegjandi athugasemdir eda brandarar um utlit, likama eda kleednad
viokomandi

Tilbod og krofur um kynferdisleg samskipti sem ekki er 6skad eftir

Yrtar hétanir/pvinganir til kynferdislegra samskipta
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e Hoétanir eda 6gnandi hegdun

Tdknraent
e Glap, kynferdisleg hlj6d eda hreyfingar
e Ovelkomnar kynferdislegar augngotur eda énnur hegdun sem gefur eitthvad kynferdislegt til
kynna
e Ad syna eda senda kynferdislegt efni, s.s. med SMS, i télvupdsti eda & samfélagsmidlum
e Ad hengja upp veggspjold, dagatdl eda myndefni sem inniheldur kynferdislegt efni eda
nidurlaegja ut fra kyni

D. NANARI UTLISTUN

i. Afleidingar brota
bpegar mork eru ekki virt og folk verdur fyrir EKKO-atviki hefur pad margvislegar afleidingar. Mat 4
alvarleika atviksins reedst af moérgum pattum. Verknadur sem virdist ekki alvarlegur getur skilid eftir
djup og vond spor ef nand og trinadur einkenndi 4dur samband fdlks.

par sem EKKO fzer ad vidgangast geta afleidingarnar verid mjog alvarlegar baedi fyrir pann sem
verdur fyrir bardinu 3 pvi i tilteknu mali og hopinn eda adra adila sem vidkomandi tengist i starfi
sinu eda pjonustu. Mogulegar afleidingar geta birst i likamlegum og salraenum einkennum og
bannig mdétad hegdun viokomandi og haft félagsleg ahrif. Afleidingar verda alltaf verri ef pessi mal
eru ekki tekin alvarlega, umborin eda poggud nidur eda par sem skyr rammi, verkferlar og
leidbeiningar eru ekki fyrir hendi eda peim ekki fylgt.

Hvert mal er einstakt og parf ad skodast sem slikt. Aherslur vid Grvinnslu mala geta verid 6likar eftir
edli og adstaedum hverju sinni en i meginatridum er ferlid med svipudu snidi.

ii. Taka parf reynslu tilkynnanda alvarlega
Tilkynnandi og sa sem asakadur er upplifa EKKO-brot yfirleitt 3 mjog dlikan hatt. Hlusta ber a bada
malsadila med opnum huga og sja malid fra sjonarhdli hvors fyrir sig, en naudsynlegt er ad taka
st6du med tilkynnandanum og fylgja reynslu hans eftir.
e Vid hlustum og viljum taka alvarlega frasagnir af pessum toga. Abendingar og dsakanir sem
koma fram purfa ad leida til visbragda en pad er ekki i verkahring SIK ad fella déma.
e Refsivert athafi skal keert og tekid til afgreidslu i domskerfinu.
e Vid kollum hlutina réttu nafni og lysum pvi sem tilkynnandi upplifdi: tranadarbrestur,
kynferdisleg areitni, misnotkun, valdbeiting eda ofbeldi.
e Efljost er ad um brot er ad reeda ber sa/st sem brotid hefur 8 68rum abyrgd a pvi sem
gerdist.
o Efljést er ad hinn dsakadi er sekur um kynferdisbrot parf ad kalla vibkomandi til dbyrgdar.
e Sa/su sem brotid hefur @ 68rum parf ad jata dbyrgd sina og fyrir Gudi og ménnum ad gera
upp ad pvi leyti sem unnt er. Nad Guds stendur 6llum til boda sem idrast.
e Forsenda einhvers konar uppgjors er ad dbyrgdin liggi hja geranda. Forsendur fyrirgefningar
eru ad polandinn sé tilbdinn og finni hvorki til skammar né samabyrgdar vegna pess sem
gerdist.



EKKO-stefna SiK 2024

iii. Um drvinnslu
Fyrsta skrefid er ad rjufa pognina og leyndina og tala um pad sem gerst hefur. Reynslan markar djup
spor og tilkynnandi finnur fyrir vanmeetti, sjalfsmyndin skadast og vidkomandi efast audveldlega um
sjalfan sig. Oft er pvi porf fyrir faglega adstod.

Pegar fram i saekir geta vidbrogd hvers og eins verid misjofn. Ef ekki liggur fyrir jatning mun sumt
félk neita ad trda pvi ad petta sé satt og kallar pad pd a flokkadreetti innan samfélagsins og reidi
getur blossad upp i gard geranda, polanda eda SiK. Mikilvaegt er ad virda vidbrogd hvers og eins og
meaeta folki med umhyggju. Lokamarkid er ad geta haldid afram pratt fyrir pessa reynslu. Eins er
markmidid ad geta med einhverjum haetti lokid malinu og haldid afram.

iv. Kynferdisbrot og misnotkun valds

Kynferdisbrot hafa verid skilgreind sem misnotkun valds. Vald felur i sér taekifeeri til ad hafa ahrif a
adra og na fram vilja sinum og ma nota baedi 4 jakvaedan og neikvaedan hatt. Vald er notad 3
jakvaedan hatt til ad stydja og valdefla adra einstaklinga, a neikvaedan hatt med pvi ad taka stjorn a
6drum og brjota 4 viskomandi. | umfjollun um kynferdisbrot er att vid ad sd adili sem hefur meira
vald i samskiptum folks notar sambandid d kynferdislega hdtt pannig ad ndndarmérk hins adilans
eru brotin. Skortur 4 valdajafnveaegi getur stafad af aldursmun, proskamun, valdastédu annars eda
ad hinn adilinn er i viskvamri stédu. Abyrgdin liggur hja hinum valdameiri ad setja mérk, einnig
begar veikari adilinn a frumkveaedid og saekist eftir kynferdislegu sambandi.

Kynferdisbrot felur i sér prja paetti, pb.e. samband par sem hinn brotlegi hefur vald eda trunad til ad
brjota 4 polanda og pvingar kynferdislegu atferli upp @ polanda pvert 4 vilja vidkomandi, ytri
verknad sem badir adilar geta lyst med svipudum haetti og reynslu tilkynnanda sem oft er afar
frabrugdin reynslu pess sem asakadur er. Brotid felur i sér ad tilkynnandi hefur verid raendur valdi
yfir eigin likama, eigin tilfinningum og gildismati og pvingadur til patttoku i 6aeskilegu athzefi.

v. Vaentingar til starfsfélks

paer veentingar eru til starfsfélks og peirra sem gegna tranadarstorfum sem sjalfbodalidar i kristilegu
starfi ad peir hafi neega pekkingu til ad vita hvernig eigi ad umgangast og geeta félks sem 4 i
erfidleikum. Starfsfélk SiK og folk i trinadarstorfum & vegum SIiK er hvatt til ad huga ad sambandi
sinu vid valdaminni einstaklinga og ad fordast adsteedur og atferli sem ma misskilja eda geta ordid
til pess ad nandarmork séu ekki virt.

Mikilveegt er ad hleypa 6dru félki ad sér og vera hreinskilinn um veikleika sina og bresti. Fjalla parf
um pessi mal a starfsmannafundum og i endurmenntun og tryggja ad allir skilji alvoruna og kunni ad
bregdast vid i malum sem pessum. Stefnt skal ad upprifjun og umfjollun um pessi efni a tveggja ara
fresti.

vi. EKKO-atvik og alpjédastarf SiK
Eins og i starfi innanlands vill SIK vinna ad gédum starfshattum og heilbrigdu starfsumhverfi i takt
vid sidareglur og dnnur stefnuskjol samtakanna. SiK vill ekki lata EKKO-atvik vidgangast an
vidbragda. Samstarfsadilar og fulltrdar SiK 4 alpjédavettvangi skulu gera allar naudsynlegar
radstafanir til ad koma i veg fyrir EKKO-atvik og hafa vernd einstaklinga ad leidarljési, p.m.t. haghafa
og starfsfolks.
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Gripa skal til radstafana og bregdast vid timanlega og med videigandi haetti med pvi ad rannsaka
asakanir og, par sem vio &, a0 gripa til videigandi adgerda. Komi upp mal tengd misbeitingu,
misnotkun eda areitni hja samstarfsadilum SIK, er pess veenst ad samstafsadilarnir bregdist vid
timanlega og tilkynni pad SIK. Einnig er pess vaenst ad dsakanir séu rannsakadar og, par sem vid 3,
ad gripid sé til videigandi adgerda.

E. MEDFERD OG FERLI MALA

Sa sem ordid hefur fyrir, ordid vitni ad eda hefur rokstuddan grun um ad EKKO-atvik hafi att sér stad
hefur um tvaer meginleidir ad velja til ad upplysa um malid. Hvor leidin er valin reedst af alvarleika
og edli atviks. Mikilvaegt er ad leggja ekki 61l EKKO-atvik ad j6fnu. Annars vegar er ad fara med malid
i 6formlega malsmedferd par sem dskad er eftir samtali vid framkvaemdastjéra, formann eda annad
stjornarfélk vegna samskiptavanda. Hins vegar er ad fara med malid i svokallada formlega
malsmedferd en pa er atvikid tilkynnt skriflega eda med vidtali og hefst pa formleg rannsékn a
atvikinu.

i. Oformleg malsmedferd (samtal)

Megintilgangur 6formlegrar malsmedferdar er ad stydja vio malsadila og uppraeta
samskiptavanda eda annad dvideigandi hatterni hvort sem um raedir eitt afmarkad tilvik eda
siendurtekna hegdun.

Ef starfsmadur eda sjalfbodalidi upplifir dpaegileg/évideigandi atvik (eitt eda fleiri) eda verdur vitni
ad sliku, getur hann dskad eftir samtali vid framkvaemdastjéra, formann stjérnar eda fagadila
tilnefndan af stjérn SIK. Tilgangur vidtals er ad veita starfsmanni eda sjalfbodalida taekifeeri til ad
raeda upplifun sina og fa radgjof eda upplysingar um frekari Grvinnslu. Oski starfsmadur eftir
einhvers konar ihlutun er slikt gert i fullu samradi vid hann.

[ fyrsta vidtali i 6formlegri malsmedferd er fyllsta trinadar gaett og adrir ekki upplystir um malid. Ef
oskad er eftir frekari ihlutun, eda ef vilji er ad tilkynna malsatvik eftir vidtal, er leitad til fagadila,
goégnum safnad eftir pvi sem vid & hverju sinni og nidurstodum skilad i minnisbladi par sem
malavextir eru reifadir og tillogur ad urbétum eda verklagi lagdar fram. Fagadili er bundinn trdnadi
gagnvart malsadilum. Fagadili skal valinn i samrddi vid tilkynnanda.

Undantekningu skal gera fra pagnarskyldunni ef augljos haetta stedjar ad starfsmanni/skjolstadingi
eda 60rum. Fagadili getur pd i samraemi vid 10g verid skyldadur til ad veita upplysingar og gerir pvi
skjolstaedingi sinum grein fyrir peim takmorkunum a pagnarskyldu sem gilda samkvaemt 16gum, t.d.
um vernd barna.

S4a adili sem talad var vid fylgir malinu eftir til ad ganga ur skugga um ad pvi sé lokid af halfu
malsadila eda pad sé ad prdast i rétta att. Vidkomandi ber abyrgd a ad loka mali og telst mali
formlega lokid premur manudum eftir ad eftirfylgni hefur skilad nidurstédu af halfu malsadila.

ii. Formleg malsmedferd

Megintilgangur formlegrar malsmedferdar er ad viohafa rannsdékn a pvi hvort tilkynning falli
undir skilgreiningar b-lidar 3.gr. reglugerdar nr. 1009/2015 um adgerdir gegn einelti,
kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi & vinnustédum.

Oski starfsmadur eftir formlegri medferd mals & atviki/atvikum er malid tilkynnt med formlegum
haetti, skriflega eda med vidtali vid framkveemdastjéra, formann eda fagadila. Getur starfsmadur,
sjalfbodalidi eda patttakandi i starfi SIK 6skad eftir pvi ad 4durnefndir adilar leggi fram tilkynningu
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fyrir sina hond. Skal pa tilnefndur tengilidur til ad tryggja samskipti vid mdlsadila og ad farid sé eftir
formlegum verkferlum vid Urvinnslu mals.

[ formlegri malsmedferd fer fram kénnun & malsatvikum og nidurstada er fengin um pad hvort
einelti, dreitni eda ofbeldi hafi 4tt sér stad. [ framhaldinu er gerd daetlun um naestu skref.

1. Tilkynning berst framkvaemdastjéra, formanni eda tilnefndum fagadila.

2. Hlutlaus athugun og urvinnsla hefst. Fagadili eda fagadilar eru kalladir til og bera dbyrgd &
bvi ad hlutlaus athugun og Urvinnsla eigi sér stad. Uttekt skal vera i samraemi vid vidmid
fagadila. Skoda skal hvort dstaeda sé til breytinga innan vinnustadar til ad tryggja
vinnuadstaedur 8 medan & malsmedferd stendur.

3. Upplysingadflun i formlegri malsmedferd. Rzett er vid malsadila og gognum safnad. Ef porf
krefur er reett vid tiltekna samstarfsmenn eda sjalfbodalida og fa malsadilar taekifeeri til ad
tilnefna slika adila sem geta varpad frekara ljosi 8 malavexti. Allar upplysingar um
malsmedferdina eru trinadarmal og verda gogn vardveitt 8 oruggum stad. Upplysingar eru
vardveittar i samraemi vid gildandi |6g um vardveislu persénuupplysinga.

4. Urvinnsla gagna og nidurstada. Skilad er aliti um pad hvort malsatvik uppfylli vidmid i
skilningi skilgreiningar b-lidar 3.gr. reglugerdar nr. 1009/2015 eda hvort um annars konar
vanda sé ad rada, t.d. samskiptavanda. Lagdar eru fram tillégur ad Urbotum fyrir malsadila,
sem og annad starfsfélk 4 vinnustadnum.

5. Nidurstédur eru kynntar fyrir malsadilum. Hvorum séu kynntar peer i sinu lagi, 4
skilafundum. Malsadilum skal gefinn kostur 4 ad leggja fram athugasemdir.

6. Eftirmal. Malsadilum er veitt eftirfylgni i formi samtala og ef porf er 4 er malsadilum bodid
upp a frekari arvinnsluleidir, s.s. salfraeedimedferd eda annars konar studning/radgjof.

Formleg mélsmedferd ( Oformleg malsmedferd

Tilkynning Vidrun eda samtal

Hlutlaus athugun fagadila Samtal og greining 4 atviki

Upplysingadflun/greining Studningur /radgjof vid malsadila

Uvinnsla og nidurstada Ihlutun ef 6skad er eftir
Eftirfylgd Frekari adgerdir Eftirfylgd
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Endurskodad, uppfaert og sampykkt af stjérn SiK 12. febrdar 2024
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